	Course  Modules

五个模块
	Learning Objectives学习目标

	·Module 1：                  

·Communication  

Ethics／Professionalism                                                         

医患沟通，医德／职业化        
	·  描述CMDA和谐医患沟通模式——理解医生患者，家属间的关系全面了解整体框架

· 描述以患者为中心的诊谈——沟通技巧概念框架                  

· 描述医学诊谈三种功能的模型——明确在交谈中需要完成的任务框架                                                              

	·Module 2                

·  Relationship'             

Bui1ding与患者及其家属建立和谐关系                                                        


	·Priming预先准备 

·Effective Wordless Communication有效的非语言性交流

·Empathy—exploring and validating feelings共情——发现并表达同情

· Affirmation／positive talk肯定／积极的谈话              

·Partnership建立伙伴关系        

	· Module3                 

· Information               

Gathering病史采集            
	· Greeting：wordless问候：无声的(非语言性的)                    

· Greeting：verbal问候：语言性的                               

· Asking about the reason for the vi Sit询问就诊原冈           

·Eliciting complete agenda问明患者的全部意向 

· Eliciting the patient’s story问清病史                     

· Facilitating辅助病人讲述                                      

· Checking核对

· Partnership 伙伴关系

	·Module 4：                

·Explaining                

·the Problem and Agreeing on 

a P1an         

解释问题，制定双方同意的治疗方案    


	·1：Background了解“解释模型的概念                           

·2：3 phases of information sharing 向病人“解释问题”的三阶段模型(解释前—解释中一解释后)                          

·3.3：Skill Sets掌握使用“解释问题”的三阶段模型所需的技能   

· 4：Agreeing on a Plan了解“制定双方同意的治疗方案”三阶段模型(制定前—制定中—制定后)      

· 5.3： Sill Set S掌握了使用 “制定双方同意的治疗计划”的三阶段模型所需的技能                                                  

	·Module5 Breaking Bad News 病情告知                      
	· Early：C1imate，Warning早期：氛围，前兆

·  Middle：Diagnosis，Doctor’s Difficulty/ Sorrow，Support Systems，Hope，Decision Making中期：诊断，医生的难处／悲伤，亲属／精神支持，希望，决定                                        

·Late：Follow—up晚期：随访
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